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Identitdt des Versicherers

Versicherer ist die Wiirzburger Versicherungs-AG,
Sitz des Unternehmens: Wiirzburg
Handelsregister: Amtsgericht Wiirzburg HRB 3500

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte des Versicherers
Wiirzburger Versicherungs-AG

BahnhofstraBe 11, 97070 Wiirzburg

Vertreten durch den Vorstand:

Dr. Klaus Dimmer (Vors.), Dirk GuR, Daniela Streich

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers und zustdndige Aufsichtsbehérde
Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist in ihrer Hauptgeschaftstatigkeit auf die
Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fur private Haushalte speziali-
siert.

Die zustdndige Aufsichtsbehdrde ist die:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Tel.: 0228 41080, Fax.: 0228 4108 1550, E-Mail: poststelle@bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen
Entfallt fur die Wiirzburger Versicherungs-AG.

Vertragsgrundlagen

Grundlage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungsschein
und etwaige Nachtrage. Es gelten je nach gewiinschtem Deckungsumfang die All-
gemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen und Zusatzbedin-
gungen zu den entsprechenden Produkten, sowie eventuell mit Ihnen getroffene
Vereinbarungen und die gesetzlichen Bestimmungen. MaRgeblich fiir den Gel-
tungsbereich der Bedingungen ist der gewahlte Deckungsumfang laut Antrag, Ver-
sicherungsschein und eventueller Nachtrage. Einzelheiten zu den Vertrags-
grundlagen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

Wesentliche Merkmale der Leistungen

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und dem Versiche-
rungsschein. Die Entschadigung wird fallig, wenn die Leistungspflicht der Wiirzbur-
ger Versicherungs-AG dem Grunde und der Hohe nach von uns festgestellt ist. Die
Auszahlung der Entschadigung erfolgt danach binnen 2 Wochen. Einzelheiten zu
den versicherten Leistungen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

Gesamtpreis und Preisbestandteile

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von lhnen ge-
wdhlten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er beinhaltet
auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahlungszuschlage.
Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem Pro-
duktinformationsblatt.

Es fallen keine weiteren Gebiihren oder Kosten an, aufRer eventuellen Mahnge-
biithren sowie den uns entstandenen Kosten bei Nichteinlosung im Rahmen eines
Lastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsauftrag. Wenn Sie uns an-
rufen, ein Fax oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise lhres Telekommuni-
kations- oder Mobilfunkanbieters.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig vom Bestehen des Widerrufs-
rechts - sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig, jedoch nicht vor
dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weiteren Bei-
trage (Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Filligkeitstag zu zahlen.

Befristung und Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Die zur Verfligung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet gltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist
bei Antragstellung

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei tibereinstimmende Willenserkldrun-
gen zustande. lhre Willenserkldrung ist der Antrag oder falls der Vertrag im Wege
des Fernabsatzgesetzes zustande kommt, lhre diesbeziigliche Vertragserklarung;
unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein. Der Vertrag kommt mit Zu-
gang des Versicherungsscheins bei Ihnen rechtlich zustande. Der Versicherungs-
schutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Pramie (Erstpramie), jedoch
nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungsbeginns. Wird die Erst-
pramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt gezahlt, so beginnt
der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt. Das gilt jedoch nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung nicht zu vertreten
haben. Sie sind zwei Wochen an Ihren Antrag gebunden (Antragsbindefrist).

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von
Griinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt zu
dem Zeitpunkt, zu dem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmun-
gen einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Vertragsinfor-
mation gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes sowie eine ordnungsgemale
Belehrung tber das Widerrufsrecht und die Rechtsfolgen zugegangen sind. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an die Wiirzburger Versicherungs-AG,

BahnhofstraRe 11, 97070 Wiirzburg, Telefax 09312795 290; E-Mail: info@wuerzbur-
ger.com.
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Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufes endet Ihr Versicherungsschutz und wir wer-
den die entrichteten Beitrage zuriickzahlen.

Laufzeit und Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht

Die mogliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Versiche-
rungsvertrag verlangert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spéa-
testens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres die Kiindigung
in Schriftform zugegangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart, dass der Vertrag
nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer mit Ablauf des letzten Tages der Ver-
tragszeit endet. Einzelheiten zu Laufzeit und Ende des Vertrages entnehmen Sie
bitte dem Produktinformationsblatt.

Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhiltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die
Wiirzburger Versicherungs-AG kénnen in Wiirzburg, oder an dem Ort, an dem Sie
zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines sol-
chen lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, erhoben werden.

Sprache
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhiltnis und die Kommunikation wahrend
der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliches Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren

Unsere Versicherung ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie
kénnen deshalb das kostenlose und auRergerichtliche Schlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden
sind. Schlichtungsgesuche und Beschwerden kénnen an die Schlichtungs- und Be-
schwerdestelle gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 0180 422 4424 (0,24 Euro je Anruf), Fax: 0180 422 4425

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.versicherungsombudsmann.de

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt. Wenn Sie
mit unseren Entscheidungen nicht einverstanden sind, oder Meinungsverschie-
denheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, konnen Sie sich an den Vorstand
der Wiirzburger Versicherungs-AG oder auch an die oben genannte Aufsichtsbe-
horde wenden.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die
Auslandsreise-Riickholkosten-Versicherung (AVB-ARH 2008)

. Was ist versichert?

. Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann muss dieser
abgeschlossen werden?

. Welche Kosten werden erstattet?

. Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistungspflicht?

. Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahlt?

. Wann endet der Versicherungsschutz?

. Was gilt bei der Beitragszahlung?

. Was ist im Versicherungsfall zu beachten (Obliegenheiten)?

. Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

10. Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

1. Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?

2. Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

13. Wie kann der Vertrag nach einem Schaden gekiindigt werden?

14. Welches Gericht ist zustandig?

15. Anschrift der Wiirzburger

16. Maklerklausel
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1. Was ist versichert?

11 Die Wiirzburger bietet Versicherungsschutz auf Reisen auBerhalb des Heimat-
landes der versicherten Person fiir den Ersatz der Kosten eines Riicktransportes
erkrankter oder verletzter Personen vom Aufenthaltsort im Ausland zu einem ge-
eigneten, nachstliegenden Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person zur
medizinisch notwendigen stationdren Krankenhausbehandlung.

1.2 Die Versicherung kann fiir eine einzelne Person oder als Familienversicherung
abgeschlossen werden. Als Familienangehorige gelten auch der standige Lebens-
partner und die standig im gemeinsamen Haushalt lebenden unterhaltsberechtig-
ten Kinder der versicherten Person/en bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres oder
soweit sich die Kinder noch in schulischer Ausbildung befinden und noch keinen ei-
genen Hausstand gegriindet haben.

1.3 Der Versicherungsschutz besteht wahrend der Auslandsreisen, die von der/den
versicherten Personen innerhalb eines Versicherungsjahres angetreten werden.
1.4 Versicherungsfahig sind Personen mit standigem Wohnsitz in den Landern der
EU sowie der Schweiz und Norwegen.

1.5 Diese Versicherung wird in der Form der Schadenversicherung gegen feste Pra-
mie betrieben.

1.6 Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungs-
schein, dem Antragsvordruck, besonderen schriftlichen Vereinbarungen bzw. Be-
sonderen Bedingungen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
in der Bundesrepublik Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt
insbesondere fiir die im Anhang aufgefiihrten Gesetzesbestimmungen, die nach
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MaRgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Versicherungsvertrages sind.
Fir die Entschadigung der versicherten Kosten gemaR Nr. 1 gelten die Entscha-
digungsgrenzen gemaR Ziff. 4.

2. Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann muss dieser
abgeschlossen werden?
2.1 Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt (Versiche-
rungsbeginn), jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsvertrages und nicht
vor Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages. Wird eine Einzugsermachtigung
erteilt, gilt der Beitrag mit Zugang der Einzugserméachtigung bei der Wiirzburger
oder dem bevollméachtigten Makler als gezahlt, sofern die Lastschrift beim Geld-
institut bei Vorlage eingel6st wird.
2.2 Fiir Versicherungsfille, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten
sind, wird nicht geleistet.
2.3 Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Reise abgeschlossen werden.
Bei Versicherungsvertragen, die erst nach Beginn einer Auslandsreise abgeschlos-
sen werden, besteht Versicherungsschutz erst mit Antritt einer neuen Auslands-
reise.
2.4 Der Versicherungsvertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit
abgeschlossen. Bei einer Vertragsdauer von mehr als einem Jahr verldngert sich
der Versicherungsvertrag um jeweils ein Jahr, wenn dieser nicht durch den Versi-
cherungsnehmer oder durch die Wiirzburger spatestens drei Monate vor dem Ab-
lauf des jeweiligen Versicherungsjahres gekiindigt wird.
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

3. Welche Kosten werden erstattet?

Erstattungsfahig sind

3.1 Kosten fiir den medizinisch oder arztlich verordneten Riicktransport gem. Zif-
fer 11. Weiterhin ersetzt die Wiirzburger im Versicherungsfall die Kosten der et-
waigen drztlichen oder sonstigen medizinischen Betreuung wéhrend des Riick-
transportes.

3.2 Kosten der Uberfiihrung bei Tod der versicherten Person/en;

3.3 Kosten fur Suchfliige fiir vermisste, standig im gemeinsamen Haushalt lebende
unterhaltsberechtigte Kinder des Versicherungsnehmers oder dessen standigen
Lebenspartners bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres. Derartige Suchfliige sind
nur erstattungsfahig, soweit die Suche mit herkémmlichen Methoden erfolglos
war, das/die Kind/er seit mindestens 24 Stunden polizeilich als vermisst gemeldet
ist/sind und das Gebiet des Sucheinsatzes, in dem das/die Kind/er als vermisst
gilt/gelten, von amtlicher Stelle oder von der Polizei auf einen Radius von hoch-
stens 200 Kilometern begrenzbar ist und sich innerhalb Europas im geographischen
Sinne befindet.

4. Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistungspflicht

und bis zu welcher Hohe werden die Kosten erstattet?
Erstattungsfahig sind Mehraufwendungen
44 fur den medizinisch notwendigen oder &rztlich verordneten Riicktransport
gemaR Ziff. 1 Nr. 1. bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Hohe. Weiter-
hin ersetzt die Wirzburger im Versicherungsfall die Kosten der etwaigen arztli-
chen oder sonstigen medizinischen Betreuung wahrend des Riicktransportes.
Soweit medizinische Griinde nicht entgegenstehen, ist das jeweils kostengtinstig-
ste Transportmittel zu wéhlen. Die durch den Ruicktransport ersparten Fahrtkosten
werden auf die Versicherungsleistung angerechnet.
4.2 fur die Uberfiihrung bei Tod einer versicherten Person gemiR Ziff. 3, Nr. 1 a)
vom europdischen Ausland im geographischen Sinne in das Inland bis zu einer
Héhe von 5.000,00 Euro, fiirdie Uberfiihrungskosten vom auRereuropéischen Aus-
land oder wahlweise die Bestattung am Sterbeort bis zu einer Héhe von 10.000,00
Euro.
4.3 fiir die Suchfliige fiir vermisste Kinder gemaR Ziff. 3 Nr. 3 bis zu einem Anteil von
75 %, maximal jedoch bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme. Dartiber
hinaus ist die Anzahl auf einen Suchflug sowie dessen Dauer auf zwei Stunden pro
Kind und Jahr begrenzt.
4.4 Ein Ersatzanspruch besteht nicht, soweit der Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person Ersatz aus einem anderen, eigenen Versicherungsvertrag be-
anspruchen kann. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf allgemeinere Versiche-
rungen wie etwa Krankenversicherungen oder Schutzbriefversicherungen und zwar
auch dann, wenn diese ihrerseits eine Subsidiarititsklausel enthalten sollten. Im
Hinblick auf solche Versicherungen gilt die Versicherung nach diesem Vertrag als
speziellere Versicherung.
4.5 Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt in-
soweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person haben alles ihnen Mégliche und Zumutbare zu
unternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer
verfolgt werden kénnen.

Keine Leistungspflicht besteht fiir

4.6 Riicktransporte oder Uberfiihrungskosten aufgrund von Gesundheitsschiden

oder Todesfillen, die durch Kriegsereignisse und innere Unruhen verursacht wor-

den sind. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte/n Person/en

auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs- oder Biirgerkriegsereignissen be-

troffen wird/werden. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten

Tages nach Beginn eines Krieges oder Blirgerkrieges auf dem Gebiet des Staates,

in dem sich die versicherte Person aufhilt;

4.7 Riicktransporte

a) infolge Krankheit von der bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmaRiger
Durchfiihrung der Reise zu erheblichen Komplikationen fiihrt, es sei denn, dass
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die Reise wegen des Todes des Ehegatten oder standigen Lebenspartners oder
eines Verwandten ersten Grades der versicherten Person/en unternommen
wurde;

b) infolge Krankheit oder Unfall zu deren Behandlung oder deren Folgebehand-
lung die Auslandsreise angetreten wurde;

c) anlasslich einer beruflichen Sportausiibung;

d) aufgrund von Vorsatz einschlieRlich Selbstmord, Selbstmordversuch und auf
Sucht, wie Alkohol, Drogen etc. beruhende Krankheiten oder Unfille
einschlieRlich deren Folgen sowie fiir Entzugs- und Entw6hnungsbehand-
lungen;

5. Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahlt?

5.1 Die Wiirzburger ist zur Leistung verpflichtet, wenn die Rechnungsurschriften
vorgelegt und die erforderlichen Nachweise erbracht sind; diese werden Eigentum
der Wiirzburger. Wurden die Originalbelege einem anderen Versicherer zur Er-
stattung vorgelegt, so geniigen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere
Versicherer seine Leistungen oder Ablehnung vermerkt hat. Von allen fremdspra-
chigen Belegen, die fiir die Versicherungsleistungen erheblich sind, sind auf unser
Verlangen deutschsprachige Ubersetzungen beizubringen. Die anfallenden Kosten
hierflr tragt die versicherte Person.

5.2 Alle Belege miissen den Namen des Behandlers, den Vor- und Zunamen und
das Geburtsdatum der behandelten Person sowie die Krankheitsbezeichnung und
die einzelnen &rztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten enthalten.

5.3 Zum Nachweis eines medizinisch notwendigen Riicktransports ist eine &rztli-
che Bescheinigung tiber die medizinische Notwendigkeit einzureichen. Neben der
Begriindung fiir die medizinische Notwendigkeit des Riicktransportes muss die
arztliche Bescheinigung auch die genaue Krankheitsbezeichnung enthalten.

5.4 Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten ist eine
amtliche oder drztliche Bescheinigung tiber die Todesursache einzureichen.

5.5 Bei der Geltendmachung von Suchfliigen fiir Kinder gem. Ziff. 3 Nr. 3 sind die po-
lizeilich bescheinigte Vermisstenmeldung, sowie polizeilich bestétigte Nachweise
tber die Erfolglosigkeit der herkémmlichen Suchmethoden und die Eingrenzung
des Suchgebietes einzureichen. Alle Belege miissen den Vor- und Zunamen und
das Geburtsdatum des/der vermissten Kindes/ Kinder enthalten.

5.6 Die Wiirzburger ist berechtigt, an den Uberbringer oder Ubersender von ord-
nungsgemadBen Nachweisen zu leisten, es sei denn, der Wiirzburger sind begriin-
dete Zweifel an der Legitimation des Uberbringers oder Ubersenders bekannt.
5.7 Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages,
an dem die Belege bei der Wiirzburger eingehen, in Euro umgerechnet. Als Tages-
kurs gilt fiir gehandelte Wahrung der amtliche Devisenkurs, Frankfurt, fiir nicht
gehandelte Wahrungen muss der Kurs gemaR ,Wahrungen der Welt“, Veroffentli-
chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt, nach jeweils neuestem Stand, es
sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen nach-
weislich zu einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden und dies durch eine An-
derung der Wahrungsparitdten bedingt war.

5.8 Kosten fiir die Uberweisung von Versicherungsleistungen - mit Ausnahme einer
Uberweisung auf ein inldndisches Konto - kénnen von den Leistungen abgezogen
werden.

5.9 Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch ver-
pfandet werden.

6. Wann endet der Versicherungsschutz?

6.1 Der Versicherungsschutz endet - auch fiir schwebende Versicherungsfille - je-
weils mit Beendigung der Reise bzw. des Versicherungsverhdltnisses oder mit Be-
endigung des Riicktransportes gemaR Ziff. 3.

6.2 Das Versicherungsverhiltnis endet mit dem Tod der versicherten Person/en.
Bei einer Familienversicherung haben die versicherten Personen jedoch das Recht,
das Versicherungsverhiltnis unter Benennung der kiinftigen versicherten Per-
son/en fortzusetzen. Die Erklarung ist innerhalb zweier Monate nach dem Tod der
verstorbenen versicherten Person/en abzugeben.

6.3 Das Versicherungsverhdltnis endet, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist,
mit dem Wegzug der versicherten Person/en aus dem Tatigkeitsgebiet der
Wiirzburger.

6.4 Der Versicherungsvertrag endet, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, mit
dem Wegzug des Versicherungsnehmers aus dem Tatigkeitsgebiet der Wiirzbur-
ger. Sofern eine Firma Versicherungsnehmer ist, mit Verlegung des Firmensitzes
aus dem Tatigkeitsgebiet der Wiirzburger oder mit Léschen aus dem Handelsregi-
ster, es sei denn, dass eine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

7. Was gilt bei der Beitragszahlung?

Der Beitrag gilt fiir ein Versicherungsjahr und ist bei Abschluss des Versiche-
rungsvertrages, der jeweilige Folgebeitrag zu Beginn eines jeden Versicherungs-
jahres zu zahlen. Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
finden die Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz Anwendung, d .h.
die Wiirzburger kann vom Vertrag zuriicktreten. Wird ein Folgebeitrag nicht recht-
zeitig gezahlt, finden die Bestimmungen des § 38 Versicherungsvertragsgesetzes
Anwendung.

8. Was ist im Versicherungsfall zu beachten (Obliegenheiten)?

8.1 Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person sind verpflichtet den Ein-
tritt des Versicherungsfalles unverziiglich der Wiirzburger anzuzeigen.

8.2 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu einer unné-
tigen Kostenerhohung fiihren kénnte.

8.3 Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben samtliche Belege
bis zum Ablauf der ersten zwei Wochen nach Beendigung des Riicktransportes, der
Uberfiihrung oder desSuchfluges einzureichen.
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8.4 Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben auf Verlangen der
Wiirzburger jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder der Leistungspflicht der Wiirzburger und ihres Umfanges erforderlich ist.
8.5 Auf Verlangen der Wiirzburger ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch
einen von der Wiirzburger beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

8.6 Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person sind auf Verlangen der
Wiirzburger verpflichtet, die Einholung von erforderlichen Auskiinften zu ermdg-
lichen. Hierzu ist die Wiirzburger zu erméchtigen, jederzeit Auskiinfte tber frii-
here, bestehende und bis zum Ende des Vertrages eintretende Krankheiten,
Unfallfolgen und Gebrechen sowie tiber beantragte, bestehende und beendete Per-
sonenversicherungen einzuholen. Dazu darf die Wiirzburger Arzte, Zahnirzte, Heil-
praktiker, Krankenanstalten aller Art, Versicherungstrager, Gesundheits- und
Versorgungsdmter befragen. Diese sind von ihrer Schweigepflicht zu befreien und
zu ermdchtigen, der Wiirzburger alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

9. Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person entgegen der ver-
traglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder nichtwahrheitsgemaRe Angaben
oder stellt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person der Wiirzburger
vorsatzlich die verlangten Belege nicht zur Verfiigung oder verletzen diese son-
stige vertragliche Obliegenheiten, verliert der Versicherungsnehmer bzw. die ver-
sicherte Person ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. VerstoRt der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person grob fahrldssig gegen diese Ob-
liegenheiten, verliert der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ihren
Anspruch zwar nicht vollstandig, aber die Wiirzburger kann die Leistung im Ver-
héltnis zur Schwere ihres Verschuldens kiirzen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person nachweisen, dass der Versi-
cherungsnehmer bzw. die versicherte Person die Obliegenheit nicht grob fahrlds-
sig verletzt haben. Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur
Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen bleibt die Wiirzburger jedoch inso-
weit zur Leistung verpflichtet als der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person nachweisen, dass die vorsdtzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsver-
letzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Die vollstandige und teil-
weise Leistungsfreiheit der Wiirzburger hat bei Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass die Wiirzburger den Versicherungsnehmer bzw. die diese
Rechtsfolge hingewiesen hat. Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versi-
cherte Person die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaf-
fungvon Belegen arglistig wird die Wiirzburger in jedem Fall von ihrer Verpflichtung
zur Leistung frei.

10. Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

10.1 Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Schadenersatzan-
spruche nicht versicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht, unbeschadet
des gesetzlichen Forderungsiibergangs gemaR § 86 VVG die Verpflichtung, diese
Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz gelei-
stet wird, an die Wiirzburger schriftlich abzutreten. Der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person haben ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form und Fristvor-
schriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch die Wiirzburger soweit
erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die Wiirzburger zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist die Wiirzbur-
ger berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers bzw. des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden
Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit tragt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person.

10.2 Soweit der Versicherte von schadenersatzpflichtigen Dritten Ersatz der ihm
entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist die Wiirzburger berechtigt, den Er-
satz auf ihre Leistungen anzurechnen.

11. Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?
Sie kénnen gegen Forderungen der Wiirzburger nur aufrechnen, soweit die Ge-
genforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

12. Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?
Willenserklarungen und Anzeigen muss der Versicherungsnehmer bzw. die versi-
cherte Person in Textform gegentiber der Wiirzburger abgeben. Zu ihrer Entge-
gennahme sind Versicherungsvermittler nicht berechtigt.

13. Wie kann der Vertrag nach einem Schaden gekiindigt werden?

13.1 Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen beide Parteien den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren und muss spéte-
stens einen Monat nach Leistung oder - im Falle eines Rechtsstreits - nach
Klagerticknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils zugegang-
en sein. Die Wiirzburger hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten;
die Kiindigung wird in keinem Falle vor Beendigung der laufenden Reise wirksam.
Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann dieser bestimmen, dass seine Kiindi-
gung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spétestens
zum Abschluss der laufenden Versicherungsperiode.

13.2 Hat die Wiirzburger gekiindigt, so sind wir verpflichtet, fiir die noch nicht abge-
laufene Versicherungsperiode den entsprechenden Anteil der Pramie zu erstatten.
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14. Welches Gericht ist zustandig?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger bestimmt sich die
gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz der Wiirzburger oder dem fiirden Versi-
cherungsvertrag zustindigen Niederlassungen der Wiirzburger. Ortlich zusténdig
ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Kla-
geerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewhn-
lichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer missen
bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

15. Anschrift der Wiirzburger
Wiirzburger Versicherungs-AG, Bahnhofstr. 11, 97070 Wiirzburg

16. Maklerklausel

Ein von der Wiirzburger bevollméchtigter Makler ist berechtigt, vertraglich oblie-
gende Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen der Versicherungsnehmers
fuir die Wiirzburger in Empfang zu nehmen - diese gelten als erfiillt, wenn sie bei
der genannten Maklerfirma eingegangen sind - sowie die Schadenregulierung vor-
zunehmen. Die Maklerfirma ist zur unverziiglichen Weitergabe verpflichtet.

Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz

I. Bedeutung dieser Erklarung und Widerrufsmaoglichkeit

Ihre personenbezogenen Daten bend&tigen wir, die Wiirzburger Versicherungs-
AG, insbesondere zur Einschdtzung des zu versichernden Risikos (Risikobeurtei-
lung), zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch, zur Uberpriifung unserer
Leistungspflicht, zu lhrer Beratung und Information sowie allgemein zur Antrags-
, Vertrags- und Leistungsabwicklung. Personenbezogene Daten diirfen nach gel-
tendem Datenschutzrecht erhoben, verarbeitet oder genutzt werden
(Datenverwendung), wenn dies ein Gesetz ausdrticklich erlaubt, anordnet oder
wenn eine wirksame Einwilligung des Betroffenen vorliegt. Nach dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogener
Daten (z. B. Alter oder Adresse) erlaubt, wenn es der Zweckbestimmung eines Ver-
tragsverhiltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhdltnisses dient (§ 28 Abs.
1Nr.1BDSG). Das Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verar-
beitung oder Nutzung tiberwiegt (§ 28 Abs.1 Nr.2 BDSG).Die Anwendung dieser
Vorschriften erfordert in der Praxis oft eine umfangreiche und zeitintensive Ein-
zelfallprifung. Auf diese kann bei Vorliegen dieser Einwilligungserklarung ver-
zichtet werden. Zudem ermdglicht diese Einwilligungserkldrung eine
Datenverwendung auch fir die Fille, die nicht von vornherein durch die Vor-
schriften des Bundesdatenschutzgesetzes erfasst werden. (Vgl. dazu Ziffer I1.).
Einen intensiveren Schutz genieRen besondere Arten personenbezogener Daten
(insbesondere Ihre Gesundheitsdaten). Wir diirfen sie im Regelfall nur verwenden,
wenn Sie zuvor hierzu ausdriicklich einwilligen. Mit den nachfolgenden Einwilli-
gungen erméglichen Sie zudem eine Datenverwendung auch solcher Daten, die
dem besonderen gesetzlichen Schutz von Privatgeheimnissen gemaR § 203 Straf-
gesetzbuch unterliegen. Diese Einwilligungen sind ab dem Zeitpunkt der Antrag-
stellung wirksam. Sie wirken unabhéngig davon, ob spéter der Versicher-
ungsvertrag zustande kommt. Es steht lhnen frei, diese Einwilligungserklarungen
mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen.

I1. Erklarung zur Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen Daten
Hiermit willige ich darin ein, dass meine allgemeinen personenbezogenen Daten
unter Beachtung der Grundsétze der Datensparsamkeit und der Datenvermeidung
verwendet werden

1. zur Risikobeurteilung, zur Vertragsabwicklung und zur Prufung der Leistungs-
pflicht durch die Wiirzburger Versicherungs-AG

2. zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit einem Vorversicherer, den ich
bei Antragstellung genannt habe.

3. zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Riickversicherung. Dies erfolgt durch
Ubermittlung an und zur dortigen Verwendung durch Riickversicherer, bei denen
mein zu versicherndes Risiko gepriift oder abgesichert werden soll. Eine Absicher-
ung bei Riickversicherern im In- und Ausland dient dem Ausgleich der vom Versi-
cherer tUbernommenen Risiken und liegt damit auch im Interesse der
Versicherungsnehmer. In einigen Féllen bedienen sich Riickversicherer weiterer
Ruickversicherer, denen sie - sofern erforderlich - ebenfalls entsprechende Daten
ubermitteln.

4. durch andere Unternehmen/Personen innerhalb und auRerhalb der Wiirzbur-
ger Versicherungs-AG, denen der Versicherer (oder ein Riickversicherer) Aufgaben
ganz oder teilweise zur Erledigung tbertragt. Die Unternehmen/Personen werden
eingeschaltet, um die Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung moglichst
schnell, effektiv und kostengiinstig zu gestalten. Eine Erweiterung der Zweckbe-
stimmung der Datenverwendung ist damit nicht verbunden. Die eingeschalteten
Unternehmen/Personen sind im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung verpflichtet, ein
angemessenes Datenschutzniveau sicher zu stellen, einen zweckgebundenen und
rechtlich zuldssigen Umgang mit den Daten zu gewahrleisten sowie den Grund-
satz der Verschwiegenheit zu beachten.

5. zur Beratung und Information liber Versicherungs- oder sonstige Finanzdienst-
leistungen durch den fiir mich zustandigen Vermittler.
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111. Datenverwendung zur Risikobeurteilung und Leistungspriifung

Ich willige in die Verwendung der erfassten oder von mir angegebenen oder tiber-
mittelten Gesundheitsdaten zur Risikobeurteilung und zur Leistungspriifung durch
die Wiirzburger Versicherungs-AG ein. Die Grundsatze der Datensparsamkeit und
Datenvermeidung sind zu beachten.

IV. Erklarung fiir mitzuversichernde Personen

Die vorstehenden Erkldrungen gebe ich auch fiir meine mitzuversichernden Kin-
der sowie die von mir gesetzlich vertretenen mitzuversichernden Personen ab, die
die Bedeutung dieser Erklarungen nicht selbst beurteilen kénnen.

Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag (vvG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit
(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer
vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen ist, kann
der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verlet-
zung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die
Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.
(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom Versicher-
ungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung ver-
pflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen; die Be-
weislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.
(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers urséchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz
2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Aus-
kunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.
(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertrag-
lichen Obliegenheit zum Ruicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Ver-
sicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ricktritt vom Vertrag berech-
tigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht
gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versi-
cherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Ver-
sicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirk-
sam,wenn sie die riickstdndigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzel-
nen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen 2 und 3 mit dem
Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage je-
weils getrennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer
bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen,sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Be-
trage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicher-
ungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Ver-
sicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung
wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, inner-
halb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberiihrt.
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Besondere Bedingungen fiir die
Auslandsreise-Riickholkosten-Versicherung 2008 (BB ARH 2008)

1. Mitversicherung von Beistands- / Assistance-Leistungen
In Ergdnzung bzw. Erweiterung zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir
die Auslands-Riickholdeckung (AVB-ARH 2008) gelten folgende Leistungen als mit-
versichert:
a) Organisation von medizinischer Versorgung und Dolmetscherdiensten
b) Organisation von Transporten fiir Transplantate, lebenswichtigen Medikamen-
ten und Blutkonserven zur Behandlung akuter Erkrankungen im In- und
Ausland
c) Bereitstellung eines Kontaktarztes
d) Kostentibernahmegarantie in Hohe von EUR 10.000,00 an Krankenhduser
e) Bereitstellung einer Hilfs- oder Begleitperson (auch Verwandte) bis max.
EUR 2.500,00 im Falle einer Riickholung
f) Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu max. EUR 5.000,00
2. Deckungserweiterung fiir Riicktransporte innerhalb Deutschlands
In Erweiterung bzw. Abanderung zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
fuir die Auslands-Rickholdeckung (AVB-ARH 2008) gelten Riicktransporte auch in-
nerhalb Deutschland wie folgt mitversichert:
Versichert gelten die Kosten des medizinisch notwendigen Transports einer versi-
cherten Person infolge eines unvorhersehbaren Unfalls oder einer unvorherseh-
baren Krankheit wéahrend des Urlaubsaufenthaltes innerhalb Deutschlands bis zu
maximal 45 Tagen. Der Versicherungsschutz erstreckt sich wahrend Reisen inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland ab einem Umkreis von 40 km vom sténdi-
gen Wohnsitz der versicherten Person entfernt.
Folgende Leistungen gelten versichert:

a) Transport in ein geeignetes Krankenhaus am Wohnsitz der versicherten Person.
b) Transport vom Krankenhaus zum Wohnsitz der versicherten Person, wenn diese
gesundheitlich nicht in der Lage ist die Fahrt mit 6ffentlichen oder privaten

Verkehrsmitteln durchzufiihren.

) Uberfiihrung bei Tod einer versicherten Person bzw. Bestattungskosten am
Aufenthaltsort bis zu EUR 5.000,00.

Weitere Voraussetzungen fiir eine Kosteniibernahme:

« Der Wohnsitz der versicherten Person ist in der Bundesrepublik Deutschland.

» Die versicherte Person befindet sich in stationdrer Behandlung und der
vorhersehbare Krankenhausaufenthalt dauert Idnger als vier Tage.

e Esist keine Kostentibernahme durch anderweitigen Versicherungsschutz
gegeben.

« Die Transportfihigkeit wird durch den behandelnden Arzt bestétigt und
angeordnet.

» Die versicherte Person ist nicht in einem lebensbedrohlichen Zustand.

« Eine addquate Versorgung in dem Krankenhaus am Wohnsitz ist sichergestellt.

Der Versicherer gewdhrt im Versicherungsfall Ersatz fiir Aufwendungen auf dem

Landweg bis zu maximal EUR 15.000,00 einmalig je Person und je Transport wéh-

rend eines Versicherungsjahres.
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